|

B
e

]

' - Lo T —

1 17

Wie Beratung gelingt

Ein guter Verkdufer im Modefachgeschéft stellt in angenehmem Ambiente seinem Kunden
Sakko, Hemd und Krawatte Uberzeugend zusammen. Die Goldbeck AG ermdglicht in ihrem
Kundencenter eine professionelle Bemusterung fur ihre gewerblichen Hochbaukunden.

iir Architekten und Planer war es
F schon immer ein besonderer Mo-

ment, mit dem Bauherren die Be-
musterung des gemeinsamen Projekts
durchzufiihren. Kein Wunder, denn bei
einer Bemusterung werden Entschei-
dungen herbeigefiihrt und Qualitdten
bestimmt. Kernstiick des Kundenforums
der Goldbeck AG, einem Baudienstleis-
ter mit 3000 Mitarbeitern, ist ein grofier
Bemusterungskubus in der Raummitte.

Individuelle Setzkisten

Dort werden die fiir die Bemusterung
vorbereiteten Handmuster in individuell
bestiickbaren Setzkdsten prdsentiert.
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Umrahmt wird der Kubus durch ein Ka-
binett von Handmustertafeln. Die Hand-
muster und Wandfdcher sind nach Kate-
gorien wie Wandbeldge, Bodenbeldge,
Beschldge oder Gebdudetechnikelemen-
te geordnet und auf die Produktlinien
von Goldbeck abgestimmt. Neben der
Livebemusterung haben Kunde und Ver-
kdufer iiber eine Software Zugriff auf
Daten zu Bauweise, Technik und Refe-
renzen der zu bemusternden Produkte.

Die Grundmobel und Hintergrund-
oberflichen des Raums wurden in neu-
tralen Farbtonen ausgebildet. »Hot
Spots« wie die grofie Besprechungsbank
oder der Bemusterungskubus sind rot

akzentuiert. LED-Technik hinterleuchtet
die Mobelelemente aus Corian.

Im Kundenforum erhalten Kunden
einen detaillierten und realitdtsnahen
Einblick in ihr geplantes Projekt - der
Dialog und die Entscheidungsfindung
werden deutlich erleichtert. HN

Entwurf: Goldbeck GmbH,
Architekt Martin Schrimpf
33649 Bielefeld, www.goldbeck.de

Tischlerarbeiten/Innenausbau:
Tischlerei Formsache, Inh. Ralph Sauer,
33602 Bielefeld, www.formsache-rs.de

dds das magazin fir mébel und ausbau 2/2014

Zentral positioniert steht die groBe
Besprechungsbank im Bemusterungsbereich.
Vor den zur Raumverdunkelung angeordneten
Textilgeweben sind verschiebbare
Planhdngewande aus Polycarbonat gelagert

In der Corianflache des Mustertisches ist
das Goldbecklogo eingelassen. Dreiseitig
werden projektspezifisch bestiickte
Setzkasten im Grundkorpus gelagert

Titelthema || F=1e 5010211

Wle in einem

Musterkabinett
sind Handmuster
im Raum rundum
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ausgebreitet

Grundriss des Gold-
beck-Kundenforums,
eines interaktiven
»virtuell-reellen«
Bemusterungsraums
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Fotos: Werbestudio Hild, Bielefeld
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